WHISTLEBLOWER

NETZWERK E.V.

Dachverband
F rag e b Og e n der Kritischen Aktionarinnen

zu den Whistleblower-/Hinweisgebersysteme nund Aktionire
in deutschen Grof3unternehmen

1.Teil: Fragen zum Whistleblowing-/Hinweisgebersgst

A. Fragen zur Existenz und Einrichtung des Whistliglwing-/Hinweisgebersystems

1. Hat Ihr Unternehmen spezielle Regelungen und/od&orkehrungen zum Umgang mit

Hinweisgebern/Whistleblowern? (E)

0] Nein bisher nicht.Hitte erlautern Sie auf einen zusatzlichen Blattumanicht und fuhren Sie
dort auch aus, wie in lhrem Hause mit dieser Protdék umgegangen wird und in wie weit
Ihre Mitarbeiter hierber informiert und geschulemden — beantworten Sie bitte Teil 2).

0] Ist derzeit noch in Vorbereitung, geplant fur
(bitte beantworten Sie die weiteren Fragen sowéiglioh in Bezug auf Ihre Plane).

0] Ja, im gesamten Unternehmitte weiter mit Frage 2).

0] Ja, in Teilen des Unternehmg(bitte weiter mit Frage 2)bitte geben Sie hier an auf welchen
Unternehmensteil Sie sich beziehen ).

2. Geht die (geplante) Einfiihrung des Whistleblowig-/Hinweisgebersystems zurtick auf: (M

0] Eine gesetzliche Verpflichtung nach dem SarbandsyOxct und anderen US-
Borsenregelungen(SOX)?

0] Eine gesetzliche Verpflichtung nach 8 91 Abs. 2@kt

0] Eine Tarifvertragliche Verpflichtung?

0] Fruhere Félle von Korruption und Wirtschaftskrimité im Hause?

0] Eine sonstige Vorgabe namlich

0] Einen Grundsatzbeschluss des Aufsichtsrates (koBieediesen bitte beifligen)?

0] Einen Grundsatzbeschluss des Vorstandes (konneheSen bitte beiftigen)?

0] Sonstiges namlich

Erlduterungen zum Fragebogen:
Die voraussichtliche Bearbeitungsdauer betragt3faMinuten

Beachten Sie bitte, dass wir mittels der uns voeirelen Informationen in jedem Falle ein Ranking
erstellen werden. Je mehr Informationen dies segtahdher ist die Wahrscheinlichkeit einer
zutreffenden Einordnung. Selbst wenn Sie nur efriggen beantworten ist dies daher sehr hilfreich.
Besonders wichtig ist auch unabhéangig von der Beartting des Fragebogens uns, wo immer moglicip
aussagekraftige Unterlagen Uber die angesproch&egelungen zukommen zu lassen.

Der Fragebogen beginnt mit allgemeinen Fragen zisteénz und zur Einrichtung des Whistleblowing-
/Hinweisgebersystems, daran schlieRen sich speadfragen zu dessen Ausgestaltung und Praxis ar

bevor im Schlussteil umfassender nach dem Ethdmpllance und C(S)R-Umfeld in Ihrem Unternehmen

gefragt wird.

Der Fragebogen erlaubt in vielen Féllen das glemitige Ankreuzen mehrerer Antwortalternativen dieg

wird durch ein (M) am Ende der Frage kenntlich gehtawéahrend ein (E) bedeutet, dass nur eine

Antwort moglich ist. Wenn Sie bei bestimmten Frag®eh etwas erganzen mochten so kénnen Sie dig¢s

gerne am Schluss des Fragebogens einflgen.

Nachfolgend werden die Begriffe System, Whistlébsystem und Hinweisgebersystem synonym
verwandt, gleiches gilt fir die Begriffe Meldendéthistleblower und Hinweisgeber. Der Fragebogen

verwendet zur Vereinfachung ausschliel3lich manalBézeichnungen, meint aber jeweils auch die p

weiblichen Bezeichnungen Ruckfragen und Ergebnisse bitte druchs@whistleblower-netz.de




3. Wovon haben Sie sich bei der Ausgestaltung degsgems vor allem leiten/beraten lassen: (M)

Eigene Erfahrungen im Personalmanagement?
Austausch mit anderen Unternehmen?

Beratung durch Wirtschaftsprifungsgesellschaften?
Dialog mit der Belegschaft?

Fachpublikationen?

ol elNeleoNe)

Wenn Sie mdchten kdnnen Sie hierzu noch néhereiAugigen machen:

4. Welche Ziele hat Ihr Unternehmen mit der Einfuhrung des Systems vor allem verfolgt:

5. In welchem Jahr hat sich IThr Haus zur Einfihrungentschlossen und seit wann sind die
Regelungen/MalRhahmen in Kraft?

Zeitpunkt des Entschlusses:
Zeitpunkt des In-Kraft-Tretens bzw. der ersten kempéntierung:

6. Wurde/wird der Betriebsrat an dem Prozess der Eifihrung beteiligt? (E)

Nein, gar nicht.

Nein, nicht beteiligt, sondern nur informiert.

Ja, der Betriebsrat muss/te den Regelungen zustimme
Ja, der Betriebsrat war/ist von Anfang an eingeband

ol eoNelNe)

7. Nach lhrer persénlichen Einschatzung stand/stetder Betriebsrat dem Projekt (E)

0] ... grundsatzlich ablehnend gegenuber,

0] ... Skeptisch gegentiber,

0] ... grundsatzlich positiv, jedoch in einzelnen Eeragkeptisch gegenuber,
0] ... sehr positiv gegenuber.

Welche Grinde sehen Sie hierfir:

8. Wurden/werden jenseits des Betriebsrates auchalMitarbeiter beteiligt? (E)

Nein.

Nein, aber ein Teil der Belegschaft wurde vorabrimfiert.
Nein, aber die Belegschaft wurde vorab informiert.

Ja, ein Teil der Belegschaft wurde beteiligt.

Ja, die gesamte Belegschaft wurde beteiligt.

ol elNeleoNe)

Wenn Ja, bitte machen Sie hierzu ndhere Angaben
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9. Nach Ihrer personlichen Einschatzung standen/dten die Mitarbeiter dem Projekt (E)

0] ... grundsatzlich ablehnend gegenuber,

0] ... Skeptisch gegenuber,

0] ... grundsétzlich positiv, jedoch in einzelnen feragkeptisch gegenlber,
0] ... sehr positiv gegenuber.

Welche Griinde sehen Sie hierfir:

10. Wurde das Whistleblowing-/Hinweisgebersystem®# seiner Einfihrung (E)

unveréndert beibehalten,

wieder abgeschafft,

eingeschrankt hinsichtlich,

ausgeweitet hinsichtlich,
0 der Wege eine Meldung abzugeben,
0 des Kreises der Meldeberechtigten,
0 der moglichen Inhalte der Meldung,

0] auf sonstige Art und Weise uberarbeitet?

eNeNeole)

Wenn Sie eine andere als die erste Antwortaltaraagiewahlt haben, machen Sie hierzu bitte nahere
Angaben:

B. Fragen zur Ausgestaltung des Whistleblowing-/Hieisgebersystems

11. Gibt es eine verbindliche interne Regelung Ubeatas Whistleblowingsystem (E)

0] Nein, es handelt sich nur um ein unverbindlichegekmot fiir das es keine besondere
Regelung gibt.
0] Nein, es gibt aber ein Grundlagendokument/Dokuntiemtaamlich

bitte beifiigen).

0] Ja, es gibt eine Regelung namlich

(bitte beiftigen).

Wenn ja, die Verbindlichkeit der Regelung ergilohsi

0] aus ihrem Charakter als Betriebsvereinbarung,

aus dem Weisungs- und Anordnungsrecht des Arba&tgeb

aus ihrer Einbeziehung als Zusatzbestimmung inndieiduellen Arbeitsvertrage,
aus sonstigem namlich

© oo

AnmerkungWenn es neben der Regelung noch eine DokumentaterDokumente Uber die
Ausgestaltung Ihres Systems gibt machen Sie Imslrté h] ein Kreuz und fugen Sie, wenn mdglich,
diese Dokumente bei. Je mehr wir Uber Ihr Systéamern, umso gréf3er sind die Chancen einer
zutreffenden Beurteilung.
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12. Wenn Sie die wesentlichen Elemente lhres Systewharakterisieren wirden so sind dies: (M)

Eine Meldemdglichkeit per Telefon.

Eine Meldemdglichkeit per Email.

Eine Meldemdglichkeit Gber eine Internetseite.

Die Schulung der Vorgesetzen im richtigen UmgangHmweisen.
Ein interner Ombudsmann.

Ein externer Ombudsmann.

Das klare Bekenntnis des Vorstandes Hinweisen ngeen und Hinweisgeber zu schiitzen.
Die Mdglichkeit der Meldung an den Aufsichtsrat.

Die Mdglichkeit sich an zustandige Behérden zu vegnd

Der Schutz von Hinweisgebern vor Diskriminierungen.

Die Garantie der Aufklarung und Beseitigung von $dténden.
Die Ermunterung zu mehr Kritik, Mut und Zivilcoumrag

Die Risikovorsorge und —friherkennung.

OCO0O0O0O0OO0O0O0O0O0O0O0O0

13. Bei welcher Abteilung und welchem Ansprechparter liegt die Gesamtverantwortung fur das
Whistleblowing-/Hinweisgebersystem?

Abteilung:
Ansprechpartner:

14. Wer ist prinzipiell zur Nutzung des Whistlebloving-/Hinweisgebersystems berechtigt? (M)

0] Alle Mitarbeiter im gesamten Konzern.

(0] Alle Mitarbeiter im bestimmten Unternehmensteileamlich
0 Nur Mitarbeiter mit SOX-Relevanz.

0] Andere spezifische Mitarbeitergruppen, wenn jachvel

0] Ehemalige Mitarbeiter.

0 Leiharbeitnehmer und Drittarbeitnehmer bei EingattJnternehmen.
0] Mitarbeiter von Subunternehmern.

0] Freie Mitarbeiter.

0] Lieferanten und Geschaftspartner.

0] Alle Kunden.

0] Sonstige, wenn ja, welche

15. Besteht eine Meldepflicht? (E)

0] Nein, nur eine Moglichkeit zur Meldung.
o Ja, fur alle Mitarbeiter.
0] Ja, fur bestimmte Mitarbeitergruppen, namlich

Wenn ja, besteht auch die Mdglichkeit eine Nichtinely negativ zu sanktionieren und wenn dies der
Fall ist, in welcher Form?
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16. Machen Sie die potentiellen Nutzer durch folgete Mal3nahmen auf das Whistleblowing-
/Hinweisgebersystem aufmerksam durch: (M)

Interne Bekanntmachungen bei Einfihrung des Systems

Offentliche Pressemitteilung/Berichterstattung Bieifiihrung des Systems.
Mehrsprachige Bekanntmachungen.

Einmalige Schulung aller Mitarbeiter.

Schulungen von bestimmten potentiellen Nutzergroppelche:

(eloNeNeole)

Schulungen von Vorgesetzten.

Schulungen von internen Multiplikatoren.

Gemeinsame Projekte mit Betriebsrat.

Regelmafige Verdffentlichungen in den Medien.

Regelmalige Verdffentlichung in Mitarbeiterzeitsttbn.

Regelmafige interne Berichtererstattung Uber Eefdigs Systems.
Anonymisierte aber systematische Darstellung Mieldungen.
Aushange am Arbeitsplatz.

Plakataktionen.

Prasentationen auf Betriebsversammlungen.

Verstandliche schematische Darstellungen.
Bewusstseinskampagnen.

Informationen auf unserer Webseite tber Erreictdticknd Meldemdglichkeiten.
Informationen in unserem Intranet tber Erreichbiaiked Meldemdglichkeiten.
Informationen in unserem Intranet Uber grundlegeRelgelungen.
Informationen in unserem Intranet tber die Behamgikon Meldungen.
Informationen in unserem Intranet mit FAQs.

Fragestunden mit Systemverantwortlichen.

Brief des Vorstandsvorsitzenden an alle Mitarbeiter

Brief des Aufsichtsratsvorsitzenden an alle Mit#dye

Spezielles Informationsmaterial fir neue Mitarbeite

Spezielle Schulung neuer Mitarbeiter.

O O0O0O0O0O0O00O0O0O0O0O0O0O0OO0O0OO0O0OO0OO0OO

Sonstiges, namlich

17. Welche begleitenden Malinahmen zur Ethik-Férdenog ergreifen Sie jenseits des
Whistleblowing-/Hinweisgebersystems? (M)

Ethik-Kodex

Wissensvermittlung

Trainings mit Fallbeispielen zu ethischen Konflikte

Konfliktberatung

Teambuilding

Mediationsangebote

Spezielle Schulung neuer Mitarbeiter.

O O0OO0OO0OO0OO0O0

Sonstiges, namlich
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18. Welcher der folgenden Einschéatzungen zu Bekarimit und Akzeptanz des Systems stimmen
Sie zu? (jeweils E)

Unsere Mitarbeiter kennen das System und seinentliete Ausgestaltung
O zu 90% und mehrO zu mehr als 2/30 zu mehr als 50%0 zu mehr als 1/30 weniger

Unsere Mitarbeiter wissen, dass es etwas gibt umdi'mehr erfahren kénnen
O zu 90% und mehrO zu mehr als 2/30 zu mehr als 50%0 zu mehr als 1/30 weniger

Unsere Mitarbeiter wissen, wo sie eine Meldung readkbnnen
O zu 90% und mehrO zu mehr als 2/30 zu mehr als 50%0 zu mehr als 1/30 weniger

Welche Durchschnittsschulnote von 1 sehr gut hiagentigend schétzen Sie, wirden Ihre Mitarbeiter
dem System geben:

Welche Durchschnittsschulnote von 1 sehr gut hiagentigend schéatzen Sie, wirden bisherige
Nutzer dem System geben:

19. Worauf stitzen Sie lhre Einschatzungen im Rahmmeder vorhergehende Frage? (M)

Regelmalige Mitarbeiterbefragungen

Einmalige Mitarbeiterbefragung

Nutzerbefragungen

Standardisierte Riickmeldungen z.B. im Rahmen vénilBngen

©O Oo0O0O

Sonstiges, namlich

20. Was kann grundsatzlich Gegenstand einer Meldungber das Whistleblowing-
/Hinweisgebersystems sein? (M)

Jeder unternehmensbezogene Missstand.

Jeder Gewissenskonflikt.

Verstol3e gegen berufliche Standards.

Verstdl3e gegen interne Ethiknormen/Ethikkodizes.

Verstolie gegen jede Art interner Regelungen.

Verstolie gegen jede Art gesetzliche Regelungen.

Verstole, die von den SOX-Vorgaben erfasst werden.
Wirtschaftskriminalitét zu Lasten des Unternehmens.
Wirtschaftskriminalitat durch Unternehmensvertreter

Verstdl3e gegen Datenschutzregelungen.

Risiken fur die Unternehmensentwicklung.

Risiken fir Gemeinschaftsgtiter und o6ffentliche lessen.

Gefahren, die von unseren Produkten und Diensitegen fir Dritte ausgehen.
Sonstige Qualitatsméangel von Produkten und Dieisgilegen.
Verbesserungsvorschlage fur Produkte und Dienttregen.

Individuelle Schlechtleistungen oder Leistungsméegeelner Mitarbeiter.
Private Gesetzesversttf3e von Mitarbeitern.

OCO0000000O00O0O0O0O0O0O0O0OO0O0

Daruber hinaus kann gemeldet werden

Explizit ausgenommen sind
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21. Wie kann eine Meldung erfolgen? (M)

personlich
per Telefon
per Email
per Internetportal ohne Rickkanal
per Internetportal mit Ruckkanal
per Post
sonstiges, namlich

lololNeNeloNoNe)

22. Welche Adressaten sind im System als zulassigrgesehen? (M)

Direkter Vorgesetzter.

Né&chst héherer Vorgesetzter.

Jeder Vorgesetze unter Ubergehung von Hierarcliégstu

Vorgesetzte (aber nur bei Einhaltung bestimmtentfadien).

Personalabteilung.

Compliance-Abteilung.

Spezielle interne Meldestelle.

Spezielle interne Meldestelle, die technisch vaemrem Anbieter betrieben wird.
Interner Ombudsmann mit Sonderstellung.

Externer Ombudsmann.

Zustandige (Aufsichts-)Behérde.

Betriebsrat.

Gewerkschaften.

Aufsichtsrat.

Aktionére.

Zustandige (Aufsichts-)Behorde.

Medien.
Sonstiges, namlich

OCO0O00O000O0O0O0O0O0O0OO0O0O0O0O0OO

23. Ist die Einhaltung einer bestimmten Form, Reihefolge von Meldewegen und/oder
Adressaten vorgeschrieben? (E)

0] Nein, der Whistleblower kann diese frei wahlen andh mehrere Meldewege parallel nutzen.
0] Ja, vorgeschrieben ist

24. Gibt es inhaltliche Anforderungen an die Qualiét der Meldung? (E)

Nein, gar keine.
Nein, aber der Whistleblower muss gutglaubig hamdel

Ja, der Whistleblower muss seine Gutglaubigkeiedan.

Ja, der Whistleblower muss mdgliche Erkenntnisguetlusgeschopft haben.

Ja, der Whistleblower muss seine Erkenntnisquelttamlegen.

Ja, der gemeldete Verstol3 muss eine gewisse Mirt&inz haben.

Ja, Meldungen wird nur nachgegangen, wenn einiblmeader Anfangsverdacht dargelegt
wird.

0] Ja, sonstige namlich

©OCO0OO0O0OO0O0O0
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25. Was die technische Verfligbarkeit des Systemsgeht, so gilt: (M)

OCO0O0O0O0OO0O0O0O0O0O0O0OO0O0

Es ist unabhéngig von Meldeweg, Region und Spraate um die Uhr erreichbar.

Es ist nur im elektonischen/postalischen Meldewegjlen Sprachen erreichbar.

Es steht rund um die Uhr ein persénlicher Anspradhger bereit.

Es steht werktagig mindestens jedoch 12 Stundepezsonlicher Ansprechpartner bereit.
Es steht MO-FR mindestens 6 Stunden ein persomlishsprechpartner bereit.
Sprachlich ist das System auf Deutsch beschrankt.

Sprachlich auf Deutsch und maximal 2 weitere Fremathen beschrankt.

Sprachlich ist das System unbeschrénkt nutzbar.

Regional ist das System auf Deutschland beschrankt.

Regional ist das System auf Europa beschrankt.

Regional ist das System weltweit unbeschrankt rantzb

Es gelten folgende Einschrankungen:

26. Hinsichtlich der Problematik Vertraulichkeit/An onymitét treffen auf unser System folgende
Aussagen zu? (M)

OO0OO0O0O0O0OO0O0

ol elNeolNeNoNeoNe o

o

Wir ermutigen zu anonymen Meldungen als bestemt2ctar Repressalien.

Wir ermutigen zu vertraulichen Meldungen als besEaiutz vor Repressalien.

Der beste Schutz vor Repressalien ist eine Untemaakkultur, die offene Meldungen férdert.
Anonyme Meldungen sind in allen Fallen explizitebt.

Anonyme Meldungen sind nur in Fallen im Rahmen 8@X explizit erlaubt.

Anonyme Meldungen sind mdglich. Wir ermuntern ahewertraulichen Meldungen.

Wir bieten eine spezielle Riickkanal-Kommunikatiodgiithkeit fir anonyme Meldungen an.
Wir bieten andere spezielle Moglichkeiten fur anmoeyMeldungen an, ndmlich

Wir weisen explizit darauf hin, dass anonyme Melghm die Aufdeckung von Missstanden
erschweren.

Wir weisen explizit darauf hin, dass Anonymitatagerauch durch den Inhalt der Meldung
gefahrdet sein kann.

Meldungen werden bei uns vor Bearbeitung genenelhgmisiert.

Wir bieten vertrauliche Bearbeitung an, schlieR&orymitat aber nicht aus.

Wir bieten vertrauliche Bearbeitung an und schiieRaeonymitat aber aus.

Unsere zustandige Abteilung sichert die Vertradiash

Unser interner Ombudsmann sichert die Vertrauliithke

Unser externer Ombudsmann sichert die Vertraulithke

Wir weisen explizit darauf hin, dass im Falle staatvaltschaftlicher Ermittlungen
Vertraulichkeit nicht gewahrleistet werden kann.

Wir weisen explizit darauf hin, dass im Falle ahlicher oder grob fahrlassiger falscher
Anschuldigungen Vertraulichkeit/Anonymitat nichivghrleistet wird.

Anonyme Meldungen haben fiir uns die gleiche Glaubigkeit wie solche, bei denen der
Absender bekannt ist.

Vertrauliche Meldungen haben fur uns die gleicheuBlurdigkeit wie solche, bei denen der
Absender bekannt ist.

Bzgl. Vertraulichkeit bzw. Anonymitat bestehen datihinaus folgende Einschrankungen: _
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27. Wenn Sie einen Ombudsmann vorgesehen haben, efed Aussagen treffen auf dessen
Einbindung/Rolle zu? (M)

Es handelt sich um einen internen Ombudsmann.

Es handelt sich um einen externen Ombudsmann.

Es ist ein Rechtsanwalt.

Er hatte vorher bereits Erfahrungen als Ermittler.

Er hatte vorher bereits Erfahrungen im Bereich
Korruptionsbekampfung/Wirtschaftskriminalitat.

Er ist fur mehrere Unternehmen tétig.

Er besitzt ein gesetzliches Aussageverweigerunigsrec

Ihm ist vertraglich von uns ein Aussageverweigesnaght zugestanden worden.

Er arbeitet ehrenamtlich.

Er ist auch in anderen Bereichen fur unser Untenaghtétig.

Er unterhlt keinerlei sonstige Beziehungen zu tamdJnternehmen.

Seine Aufgabe besteht darin Meldungen fir die weiBearbeitung zu anonymisieren.
Bei Verdacht auf bewusst falsche Verdachtigungemlder Ombudsmann von einer
Anonymisierung absehen.

Seine Aufgabe besteht darin Meldungen fir die weiBearbeitung aufzuarbeiten und zu
strukturieren.

Seine Aufgabe besteht in der Beratung der Whisiledt.

Er darf Meldungen nur dann weitergeben, wenn deistighlower explizit zustimmt.

Er kann Meldungen bzw. Hinweisgeber als unglaubwglimdssortieren.

Er muss jede Meldung weiterreichen, wenn der Watisdhwer dies mdchte.

Er hat ausreichende eigene Ressourcen um Ermigitudgrchzufihren.

Er koordiniert die weitere Sachverhaltsaufklarung.

Seine Aufgaben enden mit der Weitergabe der (adigéaten) Meldung an die zustandige
Unternehmensabteilung.

Er wird generell Gber das Hinweisgebersystem umsdale Praxis im Unternehmen auf dem
Laufenden gehalten.

0] Er wird in jedem Einzelfall Gber den weiteren Farg der Ermittlungen auf dem Laufenden
gehalten.

0] Er hat vor Abschluss der Ermittlungen ein Recht&tetlungnahme.

0] Er kann den Whistleblower tber den Fortgang deritdungen und deren Ergebnis
informieren.

0] Er hat in vertraglich festgelegten Fallen das R&dttorden einzuschalten, namlich bei

(el eNeleoNeo)

OCO0OO0O00OO0O0 o OCO0OO0O0O0O0OO0O0

(@]

Er hat das Recht eigenstandig Behérden einzusohateimmer er dies fur angemessen halt.
Er kann auch in Fallen offenen Whistleblowingsgatierden.

Er ist auch Ansprechpartner fiir Whistleblower, glgh nachtréaglich diskriminiert flhlen.

Er Gbernimmt auch die Rolle eines Mediators zwisddaternehmen und Whistleblower z.B.
bei Diskriminierungsvorwiirfen.

eNeNeole)

28. Welches waren fir Ihr Unternehmen entscheidendAuswahlgesichtspunkte bei der Wahl des
Ombudsmanns?
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29. Ist jenseits der Meldung eine Kommunikation bzwein Dialog mit dem
Whistleblower/Hinweisgeber vorgesehen? (M)

0] Nein, keine.

0] Ja, der Whistleblower erhalt eine formale Bestéiggdes Eingangs seiner Meldung.

0] Ja, der Hinweisgeber erhélt eine Zusammenfassua) wnd wie seine Meldung im System
eingegangen ist.

0] Ja, der potentielle Whistleblower kann mit der Msligélle sprechen ohne eine Meldung
abgeben zu missen.

0] Ja, der potentielle Whistleblower kann mit dem Odsmann sprechen ohne eine Meldung

abgeben zu missen.

0] Ja, auch im Prozess der Bearbeitung der Meldung &emDialog stattfinden.

0] Ja, im Prozess der Bearbeitung der Meldung istkkimemunikation mit dem Whistleblower
vorgeschrieben.

0] Ja, der Whistleblower hat das Recht vor AbschlgssAtigelegenheit zum
Untersuchungsergebnis Stellung zu nehmen.

0] Ja, dem Whistleblower wird das Ergebnis der Untdmsngen mitgeteilt.

(0] Ja, der Whistleblower hat die Mdglichkeit einer &eserde hinsichtlich des
Untersuchungsergebnisses.

0] Ja, es gibt spezielle Beratungs- und Unterstitamggbote fir potentielle Whistleblower.
0] Ja, es gibt spezielle Beratungs- und Unterstitamgsbote flr Hinweisgeber.

Hier konnen Sie ndhere Angaben machen, insbesofallsr&ie eine der drei letzten
Antwortmdglichkeiten gewahlt haben

30. Welche Aussagen hinsichtlich der Bearbeitung déleldung treffen zu? (M)

0] Der generelle Prozess der Bearbeitung einer Melairsghriftlich festgelegt und
dokumentiert.

0] Jede Meldung wird in einem Registersystem registrie

0] Jeder Bearbeitungsschritt der Meldung wird in eiffeacing-System gespeichert und diese ist

zuganglich far

0] Die Stellen welche die Meldung annehmen sind vaenegetrennt, die Gber die Durchflihrung
von Untersuchungen entscheiden.

0] Die Person des Meldenden wird von der die Meldumgeamenden Stelle anonymisiert.

0] Zu jeder Meldung wird eine kurze ZusammenfassustpHr:

0] Es erfolgt zunachst eine Vorprifung, ob eine Untelisngseinleitung gerechtfertigt ist.

0] Uber die Einleitung einer Untersuchung entschesiet Abteilung, namlich

0] Uber die Einleitung einer Untersuchung entscheldenrtreter mehrerer Abteilungen, namlich:

0] Es gibt spezielle Regelungen um eine Selbstbetroé®/Befangenheit der Entscheider-
/Untersuchenden auszuschliel3en.

0] Die Mitarbeitervertretung ist in den Prozess defddegsbearbeitung eingebunden, indem __
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0] Es gibt einen Regelzeitrahmen innerhalb dessenitersuchung abgeschlossen sein soll,

namlich Tage.

0] Es gibt einen Maximalzeitrahmen innerhalb dessee Bintersuchung abgeschlossen sein soll,
namlich Tage.

0] Vor Abschluss einer Untersuchung wird ein schaftér Entscheidungsentwurf angefertigt.

0] Betroffenen wird vor einer Endentscheidung Gelegérdu einer Stellungnahme gegeben.

Betroffene in diesem Sinne sind

0] Uber den Abschluss einer Untersuchung entscheiidetbteilung/Person, namlich

0] Uber den Abschluss einer Untersuchung entscheigemmeéter mehrerer Abteilungen, namlich.

0] Betroffene werden nach einer Endentscheidung intatnBetroffene in diesem Sinne sind _.

0] Beschuldigte werden in der Regel tiber eine gegelasfende Untersuchung in Kenntnis
gesetzt.

0] Betroffene Abteilungen werden Uber eine gegenasigehde Untersuchung in Kenntnis
gesetzt.

0] Eine In-Kenntnis-Setzung unterbleibt, wenn die Getier Beeintrachtigung der
Untersuchung besteht.

0] Mit der Durchfiihrung der Untersuchung werden exddienstleister beauftragt.

0] Das mit der Durchfiihrung der Untersuchung beautr&grsonal hat besondere

Qualifikationen, namlich

0] Das mit der Durchfiihrung der Untersuchung beauftr®grsonal hat besondere Befugnisse,
namlich

0] Wo notig werden staatliche Behérden informiert, hém

0] Bei hinreichendem Straftatverdacht wird immer Stnzkige erstattet.

0] Vor der Erstattung von Anzeigen wird deren Oppdtéianm Unternehmensinteresse gepruft.

0] Bei Verdacht auf Straftaten werden die betrefferidé@arbeiter suspendiert und ggfls.
entlassen.

0] Die Beachtung datenschutzrechtlicher Bestimmungesh gewahrleistet, durch

0] Die Beachtung sonstiger rechtlicher Rahmenbedingumgrd gewéahrleistet durch

0] Der Vorstand wird Uber samtliche Untersuchungeorimfert.

0] Der Aufsichtsrat wird Gber sdmtliche Untersuchunigdormiert.

0] Die Wirtschaftsprufer kobnnen die Unterlagen tbetddegen und Untersuchungen

Uberprifen, durch

0] Manipulative Eingriffe und Beeinflussungen der Bestung und Untersuchungen werden
erschwert durch

0] Manipulation und Beeinflussung von Bearbeitung Wimersuchungen, sowie der Bruch von
Vertraulichkeit werden sanktioniert durch
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Hier konnen Sie noch nahere Angaben zum AspekBdarbeitung der Meldung machen

31: Welchen Schutz hat der Whistleblower/Hinweisgedr? (M)

Es gibt eine klare Aussage, dass gutglaubige Meglelumicht zu Repressalien fuhren.
Es gibt eine klare Aussage, dass nicht gutglauldiglelungen sanktioniert werden.
Der Beweis der fehlenden Gutglaubigkeit obliegt démernehmen.

Schutz des Hinweisgebers wird durch Anonymitat BZertraulichkeit gewahrleistet.
Es gibt eine explizite Zusicherung der Wahrung soonymitat bzw. Vertraulichkeit.

Potentielle Whistleblower werden Uber die Gefalgierer Anonymitatsbeeintrachtigung durch
Informationsinhalte aufgeklart.

Klare Aussagen, wann Anonymitat bzw. Vertraulichketht mehr gewahrleistet werden
kann.

Dem Whistleblower wird Schutz auch dann zugesaghniseine Person bekannt ist/wird.
0] Der Whistleblower kann sofortige Intervention zinsen Schutz verlangen, z.B.

ol elNelNeoNoNe)

o

o

0] Es ist sichergestellt, dass Beschuldigte nicht nibler Karriere des Hinweisgebers
entscheiden.

Es gibt spezifische MalRnahmen zur Konflikteskafgtitamlich

o

Die Schutzgarantie umfasst einen Schutz vor Mobbing

Die Schutzgarantie umfasst einen Schutz vor areeittlichen Sanktionen.

Die Schutzgarantie umfasst einen Schutz vor jegti€iskriminierung.

Es obliegt dem Whistleblower nachzuweisen dass[@islkeriminierung vorliegt.

Wenn der Whistleblower Anhaltspunkte einer moglicbéskriminierung aufzeigt obliegt es

dem Unternehmen nachzuweisen, dass keine Diskaming aufgrund des Whistleblowings

erfolgt.

Diskriminierung umfasst auch die Nichtgewahrung wommaler Weise gewdahrten Vorteilen,

z.B. Vertragsverlangerungen.

Der Schutz setzt voraus, dass die Meldung nurrirggfiolgt ist.

Whistleblower sind auch geschiitzt, wenn sie sichustindige Behdrden wenden.

Dem Whistleblower wird ein Recht auf ordnungsgem@afeittiungen zugestanden.

Dem Whistleblower wird ein Recht auf Abhilfe desdstandes zugestanden.

Gibt es Aussagen zur Besserstellung von Kronzeugemn Hinweisgeber selbst Verstol3e

begangen haben.

Gibt es einen Nachteilsausgleich fur Hinweisgeb&istieblower, die durch die Missstande

Nachteile erlitten haben.

0] Das Unternehmen stellt bewusst und bevorzugt Vhistlver ein, um so ein Zeichen zu
setzen.

0] Gibt es die Moglichkeit Whistleblower fir die Meluy zu belohnen, wenn ja was ist hierzu

vorgesehen

ol elNeleoNe) o ol elNeleoNeo)

(@]

0] Es gibt Zusicherungen an den Whistleblower die fitadinklagbarer Rechte haben, namlich
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32. Gilt der den Whistleblowern gewéhrte Schutz adcfir Ihre Unterstitzer und
Informationszutrager? (E)

0] Nein.
0] Ja.
0] Ja mit folgenden Besonderheiten

33. Gibt es einen ahnlichen Schutz auch als Gewahbistung der MeinungsaufRerungsfreiheit? (E)

0] Nein.
0] Ja.
0] Ja mit folgenden Besonderheiten

34. Gibt es eine explizite Regelung mit dem RechuizLeistungsverweigerung? (E)
Nein.

Ja, bei VerstéRen gegen gesetzliche Vorschriften.

Ja, bei VerstéfRen gegen unternehmensinterne Regelwmd den Ethik-Code.
Ja unter folgenden anderen Voraussetzungen

oleoNeNe

35. Welchen Schutz bzw. welche Rechte haben diejgan die von Whistleblowern /Hinweis-
gebern beschuldigt werden? (M)

0] Bei nicht-gutglaubigen Meldungen werden sie soweiglich Uber die Person des Meldenden
informiert.

0] Sie werden so friih wie moglich, ohne Gefahrdungdtgersuchung, informiert.

0] Sie haben ein Recht zur Stellungnahme vor einahdib8enden Entscheidung.

0] So weit ungerechtfertigte Nachteile entstehen,flielhpet sich das Unternehmen zu deren
Ausgleich.

0] Es werden besondere Vorkehrungen zum Schutz denatroffen, namlich

C. Fragen zur konkreten Praxis und zu den Erfahrueg mit dem Whistleblowingsystem
36. Gibt es eine Dokumentation Uber lhre Praxis undlie Erfahrungen hinsichtlich des
Systems?

OJa O Nein
(Wenn ja, waren wir Ihnen sehr dankbar, wenn Siediase zur Verfligung stellen kénnten.)

37. Haben Sie die Offentlichkeit tiber die praktiscen Ergebnisse Ihres Systems informiert?

OJa O Nein
(Wenn ja, waren wir Ihnen sehr dankbar, wenn Siediase zur Verfligung stellen konnten.)
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38. Wie viele Meldungen sind in den letzten 12 Moman pro Monat durchschnittlich ca. Uber das
Whistleblowing/Hinweisgebersystem erfolgt?

39. Kénnen Sie die Zahl der Meldungen Prozentual dschlisseln nach dem Grad der
Anonymitat offen/vertraulich/anonym?

40. Kénnen Sie die Zahl der Meldungen Prozentual dschlisseln nach der Stellung des
Meldenden Mitarbeiter/Lieferanten/Kunden/Sonstige?

41. Welcher Prozentsatz der Meldungen wurde ca. atscht gutglaubige Denunziation
eingestuft?

42. Gab es hierfur Sanktionen?

OJa O Nein
Wenn ja, welche

43. Der Anteil der als nicht gutglaubige Denunziatin eingestuften anonymen Meldungen war:

0] Null
0] geringer als bei anderen Meldungen
0] hoéher als bei anderen Meldungen, namlich um detoFak

44. Der Anteil der Meldungen zu Korruption/Wirtschaftskriminalitat war ca.:

45. Welche besonderen Risiken konnten dank Whistlédowing identifiziert werden?

46. Welcher Prozentsatz der Meldungen fihrte ca. zeiner Untersuchung?

47. In wie viel Prozent der Félle stellten sich di&eldung als berechtigt heraus?

48. In wie vielen Fallen wurde ein Missstand dank \Nstleblowing erfolgreich bekampft bzw. ein
Risiko identifiziert?

49. In wie vielen Fallen haben Sie Behdrden eingédsdtet?

50. In wie vielen Fallen waren Whistleblower/Hinwesgeber mit der Bearbeitung ihrer Meldung
unzufrieden?
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51. In wie vielen Fallen haben Whistleblower eine iBkriminierung auf Grund ihrer Meldung
behauptet?

52. In wie vielen Fallen wurde ein Whistleblower fii eine Diskriminierung entschadigt, bzw.
Maflinahmen zu deren Beseitigung ergriffen?

53. In wie vielen Fallen wurde eine Beeinflussungzlv. Manipulation der Untersuchung
festgestellt?

54. Gab es eine Evaluation des Whistleblower/Hinwggebersystems oder ist eine solche geplant?
0] Nein weder geplant noch durchgefiihrt

0] Ja, bereits durchgefihrt

0] Ja, innerhalb der nachsten 2 Jahre geplant

0] Ja, grundsatzlich geplant

55. Wie hoch schatzen Sie die finanzielle Relevader erfolgreichen Aufdeckungen?

56. Welche Kosten des Whistleblower/Hinweisgeberdgsns stehen dem gegentber?

57. Mit welcher Schulnote von 1 sehr gut bis 6 ungégend wirden Sie die theoretische
Konstruktion Ihres Systems bewerten?

58. Mit welcher Schulnote von 1 sehr gut bis 6 ungégend wirden Sie die bisherige Praxis Ihres
Systems bewerten?

59. In wie weit haben sich in der Praxis Ihre Erwatungen erfillt?

60. Wo sehen Sie einen Nachbesserungsbedarf auf Gduder bisherigen Erfahrungen?

61. Welchen Positionen/Einschatzungen wirden Sie &@rund lhrer Erfahrungen zustimmen: (M)

0] Die Akzeptanz des Systems steht und fallt mit acisemder Kommunikation.

0] Transparenz ist ein entscheidender GesichtspuniGlanbwurdigkeit und damit Meldungen
zu erhalten.

0] Unternehmen sollten spezielle Whistleblowing-/Hiisgebersysteme vorhalten.

0] Die Ausgestaltung der Whistleblowing-/Hinweisgelysteme muss den Unternehmen
obliegen.

0] Unternehmen sollten eine Eskalationsmdoglichkeit\Wésstleblowers an Behorden explizit

und freiwillig einrGumen.
0] Eine gesetzlich einheitliche Regelung zum Whistelohg ist sinnvoll.
0] Whistleblowing ist keine Denunziation und solltddydert werden.
0] Mitarbeiter sollten ermuntert werden mehr Zivilcage zu zeigen.
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Whistleblowing hilft Schwéchen und Risiken frihigpitu erkennen.

Verantwortung bedeutet auch offen zu eigenen Fellesstehen.

Der Deutsche Corporate Governance Kodex sollteinmRegelung zum Whistleblowing
erganzt werden.

ol eNe

2. Teil: Erganzende Fragen zum Umfeld von Ethik-p@pliance und C(S)R

A. Corporate (Social) Responsibility - C(S)R

62. Gab oder gibt es in lhrem Unternehmen eine Dislssion mit der Belegschaft tber
Unternehmenswerte und -ziele?

OJa O Nein
Wenn ja, kbnnen Sie hierzu bitte ndhere Angaberharac

63. In wie weit bekennt sich lhr Unternehmen zu seier gesellschaftlichen Verantwortung?

64. Gibt es Unternehmensaktivitaten im Bereich Corprate (Social) Responsibility?

OJa O Nein
Wenn ja, kbnnen Sie hierzu bitte ndhere Angaberharac

65. Welche besonderen CSR-MalRnahmen hat Ihr Unterienen gegeniiber seinen Mitarbeitern
ergriffen?

66. Besteht eine Mitgliedschaft im UN Global Compdmder &hnlichen Organisationen?

OJa O Nein
Wenn ja, in welchen
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67. Werden Aktivitaten im Bereich C(S)R mit der Mitarbeitervertretung, den Sozialpartnern
oder den Mitarbeitern abgestimmt?

OJa O Nein
Wenn ja, in wie fern

B. Compliance und Governance

68. Gibt es in Ihrem Hause eine spezifische Orgamitionsstruktur, die sich mit Compliance
beschaftigt?

OJa O Nein

Wenn ja, kénnen Sie zu deren Stellung im Organignamd zur Ausstattung nédhere Angaben
machen.

69. Beteiligt sich Ihr Unternehmen an der Weiterenwicklung des Deutschen Corporate
Governance Kodex?

OJa O Nein
Wenn ja, in wie fern

70. Gibt es eine vollstdndige Entsprechungserklarghzum Deutschen Corporate Governance
Kodex?

OJa O Nein
Wenn nein, welche Einschrankungen bestehen.

71. Welche MaBhahmen hat Ihr Unternehmen in dieserBereich ergriffen, die Gber den DCGK
hinausgehen?

72. Hat Ihr Unternehmen einen oder mehrere Ethik-Kalizes?

OJa O Nein
Wenn ja, seit wann? (bitte figen Sie diese bei).

Wenn ja, wie wurden die Mitarbeiter bei deren Etiahg eingebunden?
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Wenn ja, wie wird/wurde dies den Mitarbeitern gagsr kommuniziert?

Wenn ja, in wie weit sind diese rechtsverbindlicid Bestandteil des Arbeitsvertrages

Wenn ja, wie werden Verstdl3e gegen Ethik-Kodizetfstellt bzw. geahndet?

C. Behandlung von Konflikten und Fehlern

73. Hat Ihr Unternehmen besondere Malihahmen zum Sake vor Diskriminierung getroffen? (M)
Nein

Ja, im Rahmen der gesetzlichen Verpflichtungenidas.
Ja, bereits vor In-Kraft-Treten des AGG.

Ja, auch Uber die Verpflichtungen des AGG hinadslich

loloNeoNe

74. Gibt es spezielle Regelungen hinsichtlich derév¥meidung von Diskriminierung und
Mobbing? (M)

0] Nein.
0] Ja, in Form innerbetrieblicher Anweisungen und Reugen.
0] Ja, in Form einer Betriebsvereinbaru(\yenn mdglich bitte Dokumente beifligen)

75. Gibt es im Unternehmen eine spezifische Anlauédle fir Betroffene von Diskriminierung
und Mobbing?

OJa O Nein
Wenn ja, welche Aufgaben und Befugnisse hat diese?

76. Gibt es bei Ihnen Untersuchungen zur Mitarbeitezufriedenheit?

Nein.

Nur in Teilbereichen des Unternehmens.
Ja, regelmafig mindestens alle 2 Jahre.
Ja, in Form einmaliger Aktionen.

eNeNeole)

77. Gibt es ein besonders ausgestaltetes innerbetrliches Vorschlagswesen?

OJa O Nein

Wenn ja, kbnnen Sie bitte nahere Angaben zu desssgestaltung und auch dazu wie dort mit
kritischen Meldungen umgegangen wird:
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78. Hat sich lhr Unternehmen schon einmal mit Frage der Fehlerkultur auseinandergesetzt?

OJa O Nein
Wenn ja, in wie fern

79. Sind im Unternehmen spezielle Mechanismen zurdffliktidsung vorgesehen?

OJa O Nein
Wenn ja, welche?

80. Sind die folgenden Themen Gegenstand von Unterimmens-/Intranetverdffentlichungen fr
Mitarbeiter? (M)

Teambuilding.

Verhinderung von Diskriminierungen.

richtiger Umgang mit Konflikten.

Mobbing erkennen und verhindern.

Kritik richtig anbringen.

Vorschlagswesen nutzen.

el elNeoleNoNe

81. Werden zu folgenden Themen spezifische Schulwergfur Mitarbeiter angeboten? (M)

Teambuilding.

Verhinderung von Diskriminierungen.
richtiger Umgang mit Konflikten.
Mobbing erkennen und verhindern.
Kritik richtig anbringen.
Vorschlagswesen nutzen.

©OCO0OO0OO0O0O0

82. Gab es in IThrem Unternehmen bereits Félle vondistungsverweigerung aus Gewissens-
grinden, wie wirden bzw. sind Sie damit umgegangen?

Wenn Sie zu bestimmten Fragen oder Aspekten spuizHBsikokommunikation oder Korruptionspra-
vention noch Informationen ergédnzen mochten, ké@ieies auf zusatzlichen Blattern gerne tun.
Falls Sie bestimmte Fragen nicht beantwortet habgissten wir gerne warum.

Wir danken fir lhre Mitarbeit

Bitte senden Sie den ausgeflillten Fragebogen undediusatzlichen Dokumente an:
Andrea Fuchs, Grasiger Weg 5 G, 65719 Hofheim aumiis - oder per Fax: 03212-1057460
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